0.1 JUHTIMISPOHIMOTTED

JUHTKOND on sdnastanud ettevotte juhtimispdhimdtted, mis annavad edasi ettevotte
kvaliteedialased veendumused ja taotlused. Juhtimispohimdtteid selgitatakse
koikidele tootajatele ettevotte tildkoosolekutel, iihtlasi on need pidevalt kittesaadavad
juhtimissiisteemi késiraamatus. Juhtimispdhimdtete sobivus organisatsiooni tegevuse
alusena vaadatakse regulaarselt iile juhtkonnapoolsete lilevaatuste kdigus ning nende
elluviimiseks piistitatakse organisatsioonisisesed eesmargid.

Ettevotte eesmérgiks on teadusasutuste ning laboratooriumite varustamine
korgekvaliteedilise ja uuendusliku teadusaparatuuri ning kuluvahenditega ja
saavutada Eestis juhtiv positsioon selles valdkonnas.

Jatkusuutlikkuse tagamiseks ja ettevotte eesmérgi saavutamiseks kohustume:

Suhetes klientidega
* olema usaldusviirsed kiitudes avatult, ausalt ja vastutustundlikult;
* keskenduma klientide vajaduste moistmisele ning kaasas kdima nende muutumisega,
pakkudes kaasaegseid ja innovatiivseid lahendusi;
* tagama nduetele vastava, kiire, asjatundliku ja korrektse teenuse osutamise;
* tegema koost60d nende rahulolu tagamiseks.

Suhetes tarnijatega
* looma ja sdilitama pikaajalised, stabiilsed ja vastastikku kasu toovad suhted;
* olema ndudlikud kliendi heaolu nimel;
* andma ausat ja usaldusvéirset tagasisidet toodete pidevaks tdiustamiseks.

Ettevottesiseselt
* looma vdimalused tootajate enesearenduseks tagamaks toodete ja keskkonnaalase
tegevuse pidevat parendamist, to6tamise tohusust ja juhtimissiisteemi toimimist;
* tagama head to6tingimused ja vajalikud todvahendid;
* hoidma sdbralikke suhteid tootajate vahel, tagamaks tdhusat koostdod;
* tagama tOdtajate rahulolu, kaasates neid selle saavutamise protsessi.
* kohustume véltima keskkonna saastamist

Suhetes iithiskonnaga
* olema seaduskuulekad ning jérgima toodete- ja keskkonnaga seonduvaid digusakte ja
standardeid;
* olema séddstvad ja keskkonnasdbralikud




